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MOCA
GESTION DE EFECTIVO DE CAJEROS

De cara a satisfacer las necesidades de
efectivo de sus clientes, las entidades
financieras han creado extensas redes
de puntos de efectivo formadas tanto
por oficinas bancarias como por cajeros
automaticos.

Mantener abastecidas estas redes es
una tarea costosa. Por un lado requiere
una importante dedicacion por parte del
personal a su cargo - supervisiéon de
existencias, decision de proximos
abastecimientos, etc.- Por otro lado
comporta unos elevados costes operativos
(coste financiero, de transporte, de
manipulacidon, pdlizas de seguros, etc.).
Es, ademas, una tarea critica, pues de
ella depende el servicio al cliente.

MOCA (Gestion de Efectivo de Cajeros) se orienta a facilitar y resolver la
problematica de la gestion centralizada del efectivo de una red de cajeros.
Esta red puede estar formada tanto por cajeros desplazados como por los propios
cajeros de las sucursales.

Para ello MOCA ofrece:

e Decisidon diaria de las cargas de todos los cajeros de la red de manera a
garantizar el servicio y minimizar los costes operativos asociados.

e Obtencién automatizada de todos los datos necesarios para tomar esta
decision.

e Previsién del consumo de cada cajero basandose en su comportamiento
historico.

e Envio de las érdenes a las Compafiias de Seguridad.
Completa monitorizacién desde servicios centrales de los costes finales de
gestion asi como su evolucidn proporcionando herramientas para ayudar
en la revision de la facturacion.
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Objetivos Principales
Ofrecer Soporte a la Gestion

Informatizacion de la gestion de los Cajeros.

e Presentacion grafica y numérica de los datos de cada Cajero
(consumos, saldos, costes,...)

e Envio automatizado de las o6rdenes a las compafiias de
seguridad.

o Deteccién de ciertos grupos de cajeros interesantes para el
usuario.

¢ Generacion de los impresos necesarios.

Optimizacion de los Costes de Explotacion

e Consideracidon de todos los costes operativos: coste
financiero, de transporte, de manipulacidén, etc.

e Consideracion del nivel de seguridad (exposicion al robo) de
cada cajero.

e Previsiones de flujos de efectivo: consumo de los cajeros.
Actuaciones programadas para ciertos casos (p.ej. descargas
de cajeros en caso de averia, etc.).

Beneficios del Producto

e Reduccidon de los costes de explotacion (el ahorro puede
llegar a superar el 40% del coste operativo).

e Mejora la calidad de servicio. Evita las eventuales caidas de
servicio en cajeros debidas a la falta de efectivo.

¢ Reduccion del tiempo de dedicacion de los gestores de los
Cajeros.

e Adaptacion automatica a los cambios de escenario
(modificacion de costes financieros, de transporte, cambios
en indice de robos, etc.).

e Facilidad en la formacién de nuevos gestores.
e Reduccion de la criticidad de la gestion.
o Informatizacién del procedimiento.
e Control y seguimiento de la gestion.
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Aplicaciones Principales de Usuario

Entorno Integrado de Administracion para SS.CC (EnIA)

EnIA es el Entorno Integrado que permite la gestion, mantenimiento y
seguimiento del sistema por parte de los usuarios-gestores de SSCC. Elabora
informes, permite operar masivamente sobre toda la red, sobre grupos de cajeros
o sobre un solo cajero, permitiendo al usuario trabajar de manera comoda, facil e
intuitiva. Es una aplicacién multi-usuario, multi-idioma que soporta diferentes
perfiles de usuario.

Supervisor de ordenes

El supervisor de érdenes ofrece una vision resumida de las érdenes de carga
generadas para los préximos dias. Con esta herramienta el usuario gestor puede
detectar cualquier incidencia, centrar su esfuerzo en los cajeros de gestion mas
compleja y proceder al envio de las d6rdenes de carga a las compaiiias de
seguridad.

Sistema de Seguimiento de Gestion

El Sistema de Seguimiento de la gestidon es una potente herramienta para el
seguimiento global del sistema y control del coste. Permite ver la evolucién de los
saldos, de los transportes y de los costes de gestion de la red tanto grafica como
tabularmente. Ademas, detecta y presenta una relacion ordenada de los puntos
de efectivo que comportan un mayor coste de gestidon no justificado. Para ello se
han establecido adecuadas métricas que proporcionan el analisis del
comportamiento de cada cajero. Ademas, realiza una serie de informes que
permiten contrastar la facturacion de las compafiias de seguridad con los datos de
los que dispone el programa.

Otros Aspectos Destacables

e Seguridad informatica
- Elaboracion e instrumentacién de un detallado plan de contingencias que
asegure el servicio ante cualquier tipo de imprevisto que pueda afectar al
sistema.
- Se ofrece auditoria de cambios y acciones importantes en el sistema.
- Se permiten distintos perfiles de usuarios para distintas responsabilidades.
- Integracién con aplicaciones de monitorizacién de sistemas (Patrol, TNG,
etc.) del cliente.
e Formacién / Completa documentacion del sistema
Previamente a la puesta en explotacion del producto, se realiza una completa
formacioén de los usuarios/gestores.
El sistema cuenta con la siguiente documentacidon de referencia: descripcidon
y arquitectura del sistema, manuales de usuario, manuales de explotacién y
administracion, etc.
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Arquitectura / Requerimientos
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Aplicacién multi-usuario. Arquitectura Cliente / Servidor

e El sistema ha sido desarrollado para entornos Windows 95, 98, Me, NT 4.0,
2000 o XP y gestores de bases de datos MS-SQL Server / Oracle.

e Esta abierto a cualquier adaptacion a otros entornos estandar de mercado.

Consumo

Compaiiias Datos de segulimiento
de Parametros

. Datos de situacion
Seguridad (saldo)...
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Ordenes Transporte

Previsiones
Pardmetros
Seguimiento

Optimizacion

Servidores

LAN de Usuarios
(SSCC)

Supervisién y Mantenimiento

Implantaciones

. Caja Madrid (1999). Espafia.
www.cajamadrid.es

o Sistema 4B (2002). Espafa.
www.4b.es

. Caixa Geral de Depositos (2004). Portugal.
www.cdg.pt
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