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e-LOA
e-LEARNING OPTIMAL ASSIGNMENT

Herramienta Inteligente para el Asesoramiento personalizado de
Planes Optimos de Formacion

DESCRIPCION

e-Learning Optimal Assignment es un producto B2E (Business to Employment) para la
asignacién éptima de actividades formativas segun el perfil del Empleado, la oferta de
cursos y otros elementos formativos de la Empresa y la estrategia deseada.

e-LOA es un sistema de Asesoramiento Personalizado en el proceso de formacion vy
aprendizaje global, impactando directamente en:

e La Personalizacion de la formacion

e Deteccion de necesidades de formacion

e La captacion de Usuarios hacia cursos y necesidades formativas, asi como la
fidelizacidon de los mismos

e El uso de canales interactivos

e La reduccion de los esfuerzos en el ambito de la gestion de las actividades de
formacion

MARCO

En las actuales tendencias empresariales se valora cada vez mas al recurso humano
que constituye el activo mas enriquecedor en la consecucién de los objetivos de las
Empresas.

En este marco las empresas se preocupan continuamente por capacitar a su personal y
complementar su formacién de acuerdo a las necesidades requeridas por su puesto de
trabajo.

e-LOA es un producto orientado a optimizar y automatizar la gestion de las actividades
formativas de las Empresas que aporta valor tanto al Empleado como a la Empresa.

Es muy adecuado para grandes corporaciones, empresas que prestan servicios de
formacion a terceros y como complemento a portales B2E.
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FUNCIONALIDADES

El e-LOA consta de dos mddulos complementarios, el mddulo basico de Asesoramiento
Optimo y el mddulo de Asesoramiento Autoadaptativo.

Médulo de Asesoramiento
Optimo

Obtencién de informacién
explicita relativa al usuario
(formacion previa, puesto en la
entidad, datos personales, etc.)
Obtencién de datos implicitos
Elaboracion de Perfiles
homogéneos de Usuario a partir
de la informacion explicita e
implicita

Gestion para la definicion de
Cursos y otros Contenidos
Captura complementaria de
necesidades formativas de los
usuarios a través de cuestionario
Gestion de las Estrategias de
Asignacion de Cursos

Elaboracion de Planes de
Formacién Asignacién de Cursos
a usuarios

Presentacion de Planes de
Formacién

Seguimiento  basico de la
actividad formativa
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Modulo de Asesoramiento
Autoadaptativo

e Integracién de informacion de

Actividad (navegacion y
preferencias) al Perfil de Usuario

e Captura de intereses y
necesidades formativas del
usuario en forma automatica

e Andlisis de evolucién y

seguimiento de los Cursos por
parte de los alumnos

e Andlisis historico y de evolucion de
sesiones

e Motor inteligente de induccidn
automatica de nuevas Estrategias
de Asignacién

e Gestién de las  Estrategias
Externas de Asignacién de Cursos

e Sistema Inteligente de
Observacion como apoyo al
proceso de toma de decisiones
estratégicas del respectivo
Departamento de Formacion y/o
Gestién de la calidad en Ia
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CURS0S AHTERIORES Oferta Formativa disponible

g A

FUHCIONES LABORALES

l Plan de carrera del empleado

PL&H DE FORMACION
Y APREHDIZAJE

-Capacidades Directivas y Habilidades de Gestidn

-Econém\co Financiera y Riesgos

- Idiomas

-Tecnologia y Sistemnas de Informacidn y Procesos

PERFIL DE F¢

Esquemna de la situacidn actual y la situacion objetivo.
En la base de |a gréfica se presentan los conceptos.

Pulga agqul para ver el grifico con mas detalle

m Mivel Formacidn Actual

l W Hivel Formacisn Objetivo

Téu:nlu:as de Planlflcacuﬁn
1d v Fromocidn Comercial
iayw Mercado de Capitales
w Comercio Internacional
itos w Servicios Bancarios
Gestidn Comercial
Fizcalidad

Marketing

Comunicacidn Telefdnica
Zanales de Distribucidn

cial
ales

0 2 4 6
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A continuacion presentaremos estas funcionalidades, agrupadas en cuatro aspectos
fundamentales:

e Perfiles de Usuarios

e Motor Inteligente de Induccién de Estrategias de Formacion

e Moddulo de Administracidon orientado al Analisis y a la toma de Decisiones
estratégicas

e Entorno de Simulacion basado en perfiles

Asignacién Optima de Planes de Formacién
DELIVERY STRATEGY

DELIVERY STRATEGY
EDITOR ENGINE

DELIVERY COMNTENT DELIVERY

CONTROL PARAMETERS PROFILING D

FEEDBACK DELIVERY CONTENT
ANALYSIS REPOSITORY DO
POST-DELIVERY OMN-LINE
TRACKING DB TRACKING
AMALAZING, REPORTING
AND TRACKING REPORTING

Perfiles de Usuarios

El perfil o conocimiento del Usuario se creard y enriquecera considerando los
siguientes aspectos principales:

Informacién explicita: formacion previa, puesto dentro de la entidad, datos personales,
competencias, necesidades previamente detectadas

Obtencién de informacién implicita y aplicacion de procesos de segmentacién. Esto
permitird obtener conocimiento relevante para el individuo a partir del grupo o grupos
a los que ha sido asignado

Otra informacién basada en novedosos patrones de navegacion y preferencias por
contenidos
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Motor Inteligente de Induccion de Estrategias

El objetivo principal es incorporar un componente inteligente que permita inducir en
forma automatica nuevas estrategias combinando la informacién de Perfiles, Ia
estructura de los Cursos y los resultados observados en la actividad de los Usuarios.

En este enfoque la asignacion de Cursos y otros contenidos de Formacién ya no se
realiza exclusivamente en funcion de las Estrategias definidas por el Usuario
Administrador del Sistema. Sin embargo las estrategias de la Empresa definidas a
través del moédulo Administrador siempre son preferentes a las estrategias
determinadas por el propio Sistema en forma automatica.

Mddulo de Administracion, analisis y Observacion

Este modulo incorpora Sistemas Inteligentes de Observacidn que permiten extraer
conceptos a partir de un gran volumen de informacion de bajo nivel de detalle.

Los Sistemas Inteligentes de Observacién (SIO) considerados son: Un Sistema para el
Analisis de la Oferta Formativa y otro Sistema para el Analisis y Observacion de la
Demanda Formativa por perfiles de usuario. Incorpora las relaciones entre la Demanda
y la Oferta, permitiendo tener una visién global de las necesidades formativas asi
como de la evolucidn y las tendencias de la actividad de formacion.

Entorno de Simulacion

El entorno de simulacion se basa en la realizacion del Asesoramiento por perfiles de
usuarios. El objetivo es hacer un analisis histérico y evolutivo que ayude en la
definicion de las estrategias del departamento de formacién a corto, medio y largo
plazo.

El conocimiento obtenido del histérico de Actividades permite prever ciertos
parametros de futuro, acerca de las necesidades, estrategias, etc... que serdn mas
adecuadas. Facilitarda por tanto la creacion de presupuestos que pretendan
dimensionar los recursos necesarios para acometerlas.

Internet & Aplicaciones Barcelona Madrid California/USA
en Informatica Artesans, 10 Principe de Vergara 57-59 Bajo C EleQuant, Inc
Te lﬂCD[‘I‘II]‘]UI‘liCHIiDI‘IS Eanate s a. Parc Tecnologic del Valles 28006 - Madrid 575 Market Street, Suite 2025
08290 Cerdanyola, Barcelona Tel. 34 91 562 23 04 San Francisco, CA 94105
Tel 34 93 504 49 00 Fax. 34 91 562 54 46 Tel 415 978 9300

Product Line

ala@ptv.es Fax 34 93 580 21 88 Fax 415 978-9810




transformamos informacion en conocimiento

GRUPD ALA

PLATAFORMAS

El producto se soporta en las principales plataformas del Mercado mediante la
ejecucion de servlets Java y permite la conexién con las Bases de Datos Oracle,
SQLServer y otras. Todos los accesos se realizan via INTRANET/INTERNET, requiriendo
para ello un navegador Netscape o Microsoft IE.
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