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e-SIMULATOR

WebMining Analysis & Simulation

Producto para el Analisis, Simulacion y Modelizacion del Conjunto
de Visitantes de uno o mas Sitios Web

DESCRIPCION

e-SIMULATOR es un Sistema Experto para el analisis y optimizacion del Negocio en la
Red. Facilita el conocimiento necesario acerca del navegante y sus intereses para la
definicion de politicas y estrategias de actuacion en la Red.

Ademas e-SIMULATOR permite la modelizaciéon y simulacién del World Wide Web, ya

sea en navegacion Intrasite o Extrasite. Afiade al analisis disponible, un modelo de

simulacion basado en técnicas probabilisticas y de clasificacion de las tipologias de los

navegantes presentes, asi como la

HEGOCIO EN LA RED potencialidad de simular sus
comportamientos en la Red.

Constituye un laboratorio de pruebas
para analizar hipotesis, como por
ejemplo, el impacto potencial que tendria
un cambio de contenido o de estructura
en el WebSite corporativo. Es por ello un
elemento que presenta gran valor
afnadido respecto al enfoque y resultados
de los "logger analyzer" tradicionales y
ANALISIS ¥ OPTIMIZACIGN DEL abre una nueva via de aplicaciones en

NEGOCIO EN LA RED g Internet para la modelizaciéon vy
simulacion del World Wide Web:

aplicaciones para el WebMining.

FUNCIONALIDADES

e-SIMULATOR accede a la informacidn sobre el trafico y flujo de navegacion (Logger)
generadas por los "proxys", "webservers", ISP, etc. El proceso de captura de
informacion puede realizarse tanto off-line (por lo que el producto no requiere de
conexion en tiempo real) como on-line. Adicionalmente puede obtener la informacion a
partir de la aplicacion e-WAY del Grupo AIA. Permite asi mismo la conexiéon con
Sistemas de DataWarehouse y/o CRM para “cerrar el loop” de interaccion con el
navegante.
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El producto e-SIMULATOR genera, a partir de esta informaciéon de navegacion, un
modelo probabilistico sobre el comportamiento de los visitantes al conjunto de sitios
web deseados. El modelo es visualizado a través de una interfaz grafica de alto valor
afadido.

El sistema, una vez establecido el modelo, permite hacer simulaciones sobre cambios
en los elementos de las paginas, cambios de comportamiento de los usuarios, etc. y
seguir el detalle de las consecuencias de éstos sobre el trafico en la Red.
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Web Mining Analysis & Simulation

GRUPO AIA
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e-SIMULATOR genera una gran variedad de informes entre los que podemos destacar:

e Informes de la navegacidn Intrasite o Extrasite: sitios, enlaces, tiempos de
permanencia, etc.

¢ Informes de perfiles de los visitantes y de los contenidos visitados: identificacién,
frecuencia, etc.

e Informes de asociaciones de contenidos e intereses de los navegantes:
recomendaciones para acciones de cross-selling y up-selling.

e Informes del impacto de los cambios sobre enlaces o sobre contenidos:
informacion de detalle.

e Tablas y Graficos resumen.

e Otros.
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“"HIGHLIGHTS”

¢ Informacion completa del nimero de visitas, paginas visitadas, enlaces
mas utilizados, etc.

e Comportamiento de los visitantes en funcién de su forma de navegar,
sus intereses, sus tiempos de permanencia, sus paginas de entrada, de
salida, etc...

e Deteccidn no supervisada de perfiles, preferencias y relaciones: a quién
le interesa qué. Facilita informes para acciones de cross-selling y up-
selling.

e Conocimiento de los contenidos. La categorizacién de las paginas del
WebSite puede incluirse en el Sistema o automatizarse con la
incorporacion opcional del producto CLASSIT de AIA, que cumple la
funcién de clasificacion de paginas en tiempo real

e Entorno de laboratorio de pruebas para el estudio de comportamientos
frente a cambios de contenido, estructura, etc. Dispone de un editor de
escenarios.

Representacion grafica de toda la informacion.
Producto multisesién.
Producto multiplataforma.

LA SOLUCION

El producto e-SIMULATOR es de desarrollo propio, resultado de la experiencia,
capacidad tecnoldgica y de asesoria en el campo de la Inteligencia Artificial aplicada a
Internet del GRUPO AIA.
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ARQUITECTURA / REQUERIMIENTOS

El sistema es multiplataforma. Puede soportarse en entornos Windows, UNIX, LINUX y
otros. La solucién basica requiere de un Intel-PC (Pentium II o superior) con un
minimo de 128 MB de memoria RAM y un minimo de 50 MB de disco.

INFORMACION CORPORATIVA| LOGGER
DEL PROXY

o
H \WEBSERVER

Clasificacion de los BD
contenidos de las
paginas del
WebSite
SQL SERVER
ORACLE
MS ACCESS
(Integracion tecnolégica)
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